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			el parque de la
navidad de españa
		

				

				
				
							Torrejón de Ardoz, 1ª capital europea de la Navidad. Declarada Fiesta de Interés Turístico por su calidad, originalidad y acervo cultural impulsado por las compañías navideñas más prestigiosas. Este parque se ha convertido en el destino turístico español de referencia para toda la familia durante estas fechas tan entrañables.
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			compra tu

entrada online
		

				

				
				
							Evita las colas en taquilla y asegura el día en el que quieres venir ¡las entradas vuelan!
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			quédate todo

el tiempo que quieras
		

				

				
				
							Una vez que tengas las entradas, podrás estar todo el tiempo que quieras en el parque						
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			Ahorra con

nuestro bono
		

				

				
				
							Evita colas en taquilla y consigue hasta un 20% de regalo para canjear en las atracciones del parque						

				

					

				

					

				

					

				

		
					
				
				
			Experiencias
		

				

				
				
							Único parque con 2 Norias, el Belén más grande de España, la 2º edición de Ice Festival, la única Pista de Hielo sobre un lago, el Festival de Linternas Asiáticas con más de 1 km de luces y muchas más sorpresas.
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							Disfrute y
						

				

				
				
							Entretenimiento
						

				

				
				
							para grupos
						

				

				
				
					
			
						
						
							
						Contáctanos
		
					
		

				

				

					

				

		
					
				
				
			Faqs
		

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												¿Dónde se encuentra el Parque Mágicas Navidades?
					

					Se encuentra ubicado en el Recinto Ferial de Torrejón de Ardoz.

				

							
					
													
															
								
														
												¿Qué es el Parque Mágicas Navidades?
					

					Es el Parque de la navidad de España, un espacio único de más de 100.000 metros cuadrados en los que disfrutar y sorprenderte con la magia de la navidad.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Cómo puedo gestionar la devolución del dinero no gastado en mi bono de atracciones?
					

					Debes escribir a [email protected] y te indicarán el proceso a seguir.
La solicitud de devolución del saldo restante del bono se podrá realizar hasta el 21/01/2024
El coste de esta devolución será de 0,5 € por bono, que se restará del importe a devolver. El importe bonificado de los bonos no se devuelve en ningún supuesto.

				

							
					
													
															
								
														
												¿Qué experiencias hay en el Parque Mágicas Navidades?
					

					Esta temporada contamos con novedades como la única pista de hielo sobre un lago, el Belén más grande de España a escala real o la segunda edición de Ice Festival, todo ello sin olvidarnos de las clásicos que todos estabais esperando como la puerta mágica, el festival de linternas, el mercado navideño o la zona de atracciones, en definitiva muchas actividades con las que pasar un increíble día en familia.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Cuánto dura la visita?
					

					Una vez que tengas las entradas, podrás estar todo el tiempo que quieras en el parque.

				

							
					
													
															
								
														
												¿Cuánto cuesta la entrada al Parque Mágicas Navidades?
					

					El precio puede variar en función de las fechas, las entradas de acceso general van desde los 3€.

				

							
					
													
															
								
														
												¿Tengo que llevar las entradas impresas?
					

					No, las puedes llevar en tu móvil en pdf.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Las entradas valen para otro día diferente al obtenido?
					

					No, la entrada o invitación tan sólo valen para el día indicado. 


				

							
					
													
															
								
														
												¿Los bebés pagan entrada?
					

					Los niños menores de 2 años no pagan entrada.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Cómo hacer uso del servicio de cancelación?
					

					Una vez adquirido el servicio de cancelación con la compra de tus entradas, te permite obtener el reembolso del 100% del importe, hasta con 24h de antelación al evento. Para hacer uso de este servicio debes contactar a través de nuestro correo electrónico de [email protected]

				

							
					
													
															
								
														
												¿Cómo llego al Parque Mágicas Navidades?
					

					Le recomendamos, para evitar aglomeraciones, el uso del transporte público, especialmente Renfe, ya que el Parque se sitúa a tan solo 100 metros de la estación de Cercanías de Torrejón de Ardoz.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Tengo algún beneficio por ser torrejonero?
					

					La entrada al parque es gratuita, además encontrarás descuentos exclusivos en distintos espacios del parque.

				

							
					
													
															
								
														
												¿Cómo obtengo las invitaciones para empadronados?
					

					A través de la web, accediendo al apartado de invitaciones Torrejoneros e introduciendo tu número de DNI, importante que durante la visita lleves algún tipo de acreditación de empadronamiento en Torrejón de Ardoz


				

							
					
													
															
								
														
												¿DNI o pasaporte inválido?
					

					Para poder acceder a la reserva de invitaciones introduce las letras, en mayúsculas, junto a los números sin espacios ni guiones e introduce el número con uno o dos ceros a la izquierda.

				

							
					
													
															
								
														
												¿Tengo que coger una invitación para los niños empadronados?
					

					Sí, debes reservar las invitaciones para los niños por motivos de control de aforo. 


				

							
					
													
															
								
														
												¿Cómo obtengo las invitaciones de niños empadronados que no tienen DNI?
					

					Para los niños menores de 14 años no tienes que introducir el número de DNI, pero debes introducir previamente el DNI del adulto empadronado asociado. 

				

							
					
													
															
								
														
												¿Cómo puedo ahorrar en las atracciones?
					

					En nuestra web encontrarás unos bonos de atracciones con los que puedes obtener hasta un 20% de regalo para gastarlo en las atracciones. 


				

							
					
													
															
								
														
												¿Hay aforo limitado?
					

					Sí, por eso recomendamos adquirir las entradas anticipadamente por la web. 


				

							
					
													
															
								
														
												¿Se puede entrar con patinetes, bicicletas o similares?
					

					No está permitida la entrada al Parque Mágicas Navidades con ello y tampoco existe consigna para dejarlo mientras estás en el parque.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Hay espacios para tomar algo dentro del Parque?
					

					Si, tenemos habilitadas 3 zonas de restauración. 

				

							
					
													
															
								
														
												¿Puedo salir del Parque Mágicas Navidades y volver a entrar?
					

					Sí, podrás volver a entrar al Parque Mágicas Navidades. Deberás solicitar al personal de salida que te ponga el sello correspondiente para ese día.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Puedo acceder con mascotas al recinto?
					

					No, las mascotas no están permitidas, tan sólo se puede entrar con perros guía. 

				

							
					
													
															
								
														
												¿Si llueve se devuelve el dinero?
					

					En caso de que el Parque cierre se avisará a los asistentes y se reubicarán o devolverán las entradas.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Puedo entrar con comida al Parque Mágicas Navidades?
					

					Sí, se puede introducir alimentos al recinto. 

				

							
					
													
															
								
														
												¿Tengo que comprar la entrada a parte para la Casa de la Navidad?
					

					Para poder acceder a la Casa de la Navidad se debe adquirir la entrada previamente a través de la página web 


				

							
					
													
															
								
														
												¿Hay aseos en el parque?
					

					Si, hay varias zonas con aseos 


				

							
					
													
															
								
														
												¿Hay aseos con cambiador de bebé?
					

					Sí, los aseos tienen cambiadores de bebé. 


				

							
					
													
															
								
														
												¿Las personas con movilidad reducida tienen algún tipo de descuento?
					

					Si, si tienes más de un 33% tienes que escribir a [email protected]

				

							
					
													
															
								
														
												¿Dónde está la entrada y el parking para personas con movilidad reducida?
					

					Hay 2 parkings habilitados, uno junto a la pasarela de la estación de renfe y otro junto al acceso de la zona de atracciones.


				

							
					
													
															
								
														
												¿Tenéis comida sin gluten?
					

					Si, en el parque encontrarás varios puestos que ofrecen comida sin gluten.
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			Servicio de cancelación
		

				

				
				
							serviciodecancelacion
@torrejonmagicasnavidades.es						
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							[email protected]
[email protected]						
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			Taquilla
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							PRODUCTORES DE SONRISAS
910 888 533
[email protected]
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		Gestionar el consentimiento de las cookies

		
			
		

	


	

	
		Utilizamos cookies propias con finalidad técnica y de terceros para mejorar nuestros servicios y mostrarle publicidad relacionada con sus preferencias mediante el análisis de tus hábitos de navegación. Puede obtener más información, o bien conocer cómo cambiar la configuración, en nuestra Configuración de Cookies.


		
		
			
				
						
							Funcional
							
								
									
									Funcional
								
								Siempre activo							
							
								
							
						
				
				
					El almacenamiento o acceso técnico es estrictamente necesario para el propósito legítimo de permitir el uso de un servicio específico explícitamente solicitado por el abonado o usuario, o con el único propósito de llevar a cabo la transmisión de una comunicación a través de una red de comunicaciones electrónicas.
				

			

			
				
						
							Preferencias
							
								
								Preferencias
							
							
								
							
						
				
				
					El almacenamiento o acceso técnico es necesario para la finalidad legítima de almacenar preferencias no solicitadas por el abonado o usuario.
				

			

			
				
						
							Estadísticas
							
								
								Estadísticas
							
							
								
							
						
				
				
					El almacenamiento o acceso técnico que es utilizado exclusivamente con fines estadísticos.
					El almacenamiento o acceso técnico que se utiliza exclusivamente con fines estadísticos anónimos. Sin un requerimiento, el cumplimiento voluntario por parte de tu proveedor de servicios de Internet, o los registros adicionales de un tercero, la información almacenada o recuperada sólo para este propósito no se puede utilizar para identificarte.
				

			
			
				
						
							Marketing
							
								
								Marketing
							
							
								
							
						
				
				
					El almacenamiento o acceso técnico es necesario para crear perfiles de usuario para enviar publicidad, o para rastrear al usuario en una web o en varias web con fines de marketing similares.
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